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Tu abogado a la mano

Construimos tus reclamos sustentados con argumentos legales
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;,CoOmo podemos ayudarte?
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¢,COMO UTILIZAR LAS PLATAFORMA?

Ingresamos a la direccion electronica www.quejateyreclama.com.
Dependiendo de la actividad a realizar y hacemos clic sobre el boton de
Ingresar o Registrate Gratis

¢, COMO REGISTRARSE?

Para registrarse en la plataforma, hacemos clic sobre el boton Registrate
Gratis y seguimos las instrucciones;

€D quéjate y

Inicio ¢Como funciona? ¢Por qué elegirnos? Preguntas frecuentes
@) reclama.com

Tu abogado a la mano

Construimos tus reclamos sustentados con argumentos legales
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Cuéntanos...
¢Cémo podemos ayudarte?

Al hacer esta accion, te lleva al proceso de registro.

g‘ﬂ quéjate y

v) reclama.com
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::'; ’!‘jﬁ"’a'fom Proceso de Registro

Bienvenido

Nombres
| Pigite nombres

Apeliidos

Correa Electrénico

En esta ventana, se digita los nombres y apellidos, correo electronico,
numero de celular, contrasefia y luego registrar.

Recuerde que debe aceptar los términos y condiciones para poder registrarse
en la plataforma

Al hacer Click en Registrarme acepio que he leido los Términes y Condiciones v Politicas de Privacidad.

De ésta manera, podra diligenciar los datos de la queja o reclamacion en la
ventana de detalles de la queja
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¢, QUE ENCONTRAMOS EN DETALLES DE LA QUEJA?

Después de haber diligenciado los datos anteriores, se diligencia al detalle la
queja.

Cuéntanos contra quién va dirigida? ¢Qué sucedit? Describe de manera
detallada lo los hechos que acontecieron. ¢Qué quieres obtener con el
reclamo?

Si tienes pruebas, puedes anexarlas haciendo uso del boton (elegir archivos).
Habiendo realizado esta actividad, debes hacer clic en el boton SIGUIENTE vy
se mostrara un resumen detallado de la informacion suministrada.

£

’?9 quéjate y
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¢, CUAL ES EL RESUMEN DETALLADO?

:'.; iﬂfjg‘ﬁu!‘ Proceso de Registro

Resumén Geners

Informacion del Cliente

Nombresy Apellidos

Fruenas [Documentos PDF - Imagenes]

Archivos

=

En esta ventana, se tiene la opcion de editar la informacion suministrada en
el caso que haya faltado algun dato. De lo contrario, se debe hacer clic en el
botdon SIGUIENTE para continuar con el proceso.

Habiendo realizado esta actividad, se mostrara una ventana de finalizacion
del registro.
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£ quéjate y
o recama.com

Proceso de Registro

Gracias por ¢

nosotros...!!!

En esta ventana, se podra observar un mensaje que dice “Has registrado
correctamente tu queja, por ende en 48 horas habiles tendra una respuesta a
su queja y recibira una notificacion en su correo electronico.” Y muestra el
correo donde se notificara el resultado de la evaluacion de la queja.

Ademas, sera posible acceder a un perfil donde se encontrara la los datos de
la queja registrada. Aqui, se podra conocer el estado de la misma durante el
proceso de evaluacion que realizara el equipo de abogados de

quejateyreclama.com.
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¢,COMO INICIAR SESION?

Ingresamos a la www.qguejateyreclama.com y hacemos clic sobre el botdon
INGRESAR

'™ quéjate y

v nicio ¢Cémo funciona? ¢Por qué elegirnos? Preguntas frecuentes
‘«,‘j reclama.com

Tu abogado a la mano

Construimos tus'reclamos sustentados con argumentos legales

®
=
°
=
2
s

=
>
@»

Cuéntanos...
¢Cémo podemos ayudarte?

Al hacer esta accioén, se desplegara la ventana de inicio de sesion.

3\ reclama.com

g‘ﬂ quéjate y
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¢,COMO INICIAR SESION?

™ quéjate
“r.ﬁ ﬂaclml'na col¥1

Ingresar

«
=
S
=
=
>
=3
=
(2]

En esta ventana, se digita el correo electronico y la contrasefia de acceso
con la que se registraron en la plataforma.

Luego, se mostrara el panel de actividades.
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¢,QUE ENCONTRAMOS EN EL PANEL DE ACTIVIDADES?

Después de haber iniciado sesion, se despliega la ventana del panel de

~ quéjate y Cerrar Sesion
4 reclama.com
SIERRA Mis Quejas
#& Mis Quejss
[0 Agreger Quejz
Seleccione un Estado TODOS v Limpiar
& Wiperfi
) PT-1910-000277 Fec Estado Respuest
@ Cerrarsesion o ccha uesta e
DERECHO DE PETICION 2018-10-30 21:50:31 (£ En Estudio
DPT-1910-000270 Fecha Estado Respuesta }
alles
DERECHO DE PETICION 2019-10-24 21:36:39 £ En Construccion
DPT-19 126 Fecha Estado Respuesta )
alles
DERECHO DE PETICION 2019-10-2421:17:36 £¥En Construccion
o Fecha Estado
DFT-150 P X
2019-07-25 10:30:34 Viable
Importe
o0 TU PAGO AQUI
DPT-19 278 Fecha Estado =spuest;
ralles
DERECHO DE PETICION 2019-10-30 21:52:47 B cerrade Aceptada

En esta ventana, se puede observar a la izquierda el menl de opciones y en
la derecha el resumen de las quejas que se ha enviado para su respectivo
estudio.

A medida gue las guejas se van evaluando por el grupo de abogados, éstas
van cambiando de estados
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¢,QUE TIENE NUESTRO MENU DE OPCIONES?

En nuestro menl de opciones, encontraremos las necesarias para realizar
todas las actividades correspondientes al seguimiento de las quejas que
estan siendo evaluadas por los abogados. Estas opciones son las siguientes:

Mis Quejas

D quéjate v
oS ot

reclama.com

SIERRA

# Wis Quejes

I0] Agregar Quejz
Seleccione un Estado TODOS
& Miperfi
Fecha
2019-10-30 21:50:31

[ CerrarSesion

Fecha
2019-10-24 21:36:59

Fecha

2019-10-24 21:17:36

e Fecha
2019-07-25 10:30:54

Import

0.00

DPT-1 Fecha

2019-10-30 21:52:47

Mis Quejas
Estado Respuesta
(£En Estudia
Estado Respuesta

£ En Construccion

Estado Respuesta

£ en Construccion

Estado Respuesta
Viable
Estado Respuesta
B cerrado Aceptada

TU PAGO AQUI

En ésta opcidn, se encontrara el resumen de todas las quejas que han sido
enviadas por el cliente para gue sean evaluadas por los abogados
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D quéjate y

ot} reclama.com

& MiPerfi

@ Cerrar Sesion

Agregar Quejas

Mis Quejes / Registro de Quejas

Registro de Quejas

Contrs quién es Is quejs y/o reclamo?

£Qué quieres obtener con el reclamo?
Pruebas [Documentas PDF - Imagenes][Méx. SMb]
Elegir archivos | N hi { d

Cerrar Sesidn

Mediante esta opcion, el cliente podréa crear las quejas en la plataforma.
Luego, debera esperar los tiempos correspondientes mientras los abogados
de la compafia realizan el proceso de estudio pertinente para determinar la

viabilidad o no de la misma.
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Perfil

/D quéjate y Cerrar Sesién

w.ﬁ reclama.com

SRR Mi Perfil / Informacion de Perfil

nformacion de Perfi

& WisQuejes

(3 Agregar Quejz

Datos Basicos
& Wi Perfi
. Nomb: Apellid
@ Cerrer Sesion ombres pellidos
CLAUDIA ISABEL BARANDICA SIERRA =
Tipo Documento Identificacion ,‘.?-
Cédula Ciudadania 1122334455 Expedida En PUERTO COLOMBIA - ATLANTICO ®|

Direccién Correspondencia
Cra 45#34-25 barrio la concepcién PUERTO COLOMBIA - ATLANTICO

Teléfono Celular
3212474835 3212474935

Correo Electrénico X "
" Cambiar Contrasefia

cliente100@mailinator.com

Actualizar Mi Perfil Ir a Mis Quejas

En ésta opcidn, se encontraran toda la informacion personal del usuario y
podra realizar el cambio de contrasefia

o
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¢,COMO CREAR UNA QUEJA?

Para la creacion de qguejas, se puede hacer desde el panel de actividades en
la opcion AGREGAR QUEJA

™ quéjate ¥ Cerrar sesién

##{ recamo.com

Mis Quejas

DPT-1

@ Cerrar Sesion

DERECHO DE PETICION 2019-10-24 21:17:36 £}En Construccion

Ver Detalles ) [
Fecha Estado esp
DPT-1907-000183 =he =R  Detal =
20190725 10:30:54 @ En Aprodacion -]
et Fecha Estado Respuesta
Ver Detalles
DERI 2019-10-30 21:52:47 B cerrado Aceptada

Al realizar esta accion, se desplegara la ventana donde se deben diligenciar
los datos correspondientes.

™ quéjate v Cerrar Sesion
o quel

reclama.com

Registro de Quejas

& Wis Quejas

IC] Agregar Quejz

& Wiperi

[ CerrarSesion

a1 non proident sunt in culpa qui officia deserunt mollic nim id est lsborum

a1 non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollis anim id est laborum

Pruebas [Documentos PDF - Imagenes][Max. SMb]

background-01 jpg
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Estos son descritos a continuacion:

Contra quién es la queja y/o reclamo?
1. ¢Qué sucedio? / Qué Paso?
2. ¢Qué quieres obtener con el reclamo?
3. Pruebas [Documentos PDF - Imagenes][Max. 5Mb] (opcional)

Luego de haber diligenciado todos los datos solicitados, se debe pulsar el
botobn GUARDAR y automaticamente a su correo electronico le llegara un
mensaje de notificacion; indicandole que ha registrado una queja en la
plataforma y que ésta estara a partir de ese momento en un estado de
ESTUDIO. Su queja es asignada en ese instante a un abogado para que se
comience el proceso de evaluacidon y se muestra en su lista de quejas
resaltandose con un color azul claro

£ quéjate y Cerrar Sesidn
i) reclama.com

Mis Quejas
# Mis Quejas

IT] Agregsr Quejs

& WiPerfi

Estad
@ Cerrar Sesién DPT-1911-000279 . “eee Wy
2019-11-07 12:10:58 (£En Estudio

2019-10-24 21:17:36 £ En Construccion

2018-07-25 10:30:54 FeEn Aprobacion

Fecha Estado Respuesta
2015-10-30 21:52:47 Hcerrade Aceptada

Este evento sucede cada vez que existe algun cambio en el proceso de
evaluacion.
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¢,COMO ACTUALIZAR UNA QUEJA SEGUN SU ESTADO DE
EVALUACION?

Segln el estado de evaluacion, las quejas se pueden actualizar en los
siguientes casos:

Ampliaciéon
Mis Quejas

te numero de queja - Entidad

Seleccione un Estado TODOS M

=
]
B
2
s
F
E
DPT-1911-000286 Fecha Estado Respuesta @
Ver Detalles
DERECHO DE PETICION 2019-11-07 23:27:58 Ampliacion a
Ampliacién

ok . .
Ampliar Informacion

Ocurre cuando la informacion suministrada por cliente no es suficiente para
determinar si el caso actual es viable para una reclamacion.

Para actualizar la informacion, se debe pulsar sobre el botdbn AMPLIAR
INFORMACION

Mis Quejas

Digite numero de queja - Entidad

Seleccione un Estado TODOS T m

DPT-1911-000286 Fecha Estado Respuesta
Ver Detalles
DERECHO DE PETICION 2019-11-07 23:27:58 Ampliacion
Ampliacion

ok .
Ampliar Informacion

Qué sucedid? / Qué paso?
excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum. excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt
mollit anim id est laborum.

-

=
2
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Arnpliar Infermacion

Pruebas [Documentos PDF - Imagenes - Audio - Video] [Max. SMb]

Elegir archivos | Ningln archive seleccionado

Grabar Cancelar
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y a continuacion, diligenciar los campos para ampliar y si €s necesario,
cargar pruebas en la plataforma. Por Ultimo, presionar el botdbn grabar para
actualizar los datos de la queja.

Al realizar esta accion, la queja vuelve nuevamente al estado de estudio.

Viable

Mis Quejas

Seleccione un Estado TODOS T

DPT-1911-000286 Fecha Estado Respuesta — ;
Ver Detalles
DERECHO DE PETICION 2019-11-07 23:27:58 Viable

Importe

63,000.00

TU PAGO AQUI

Aqgui el cliente debe realizar el pago correspondiente para que el grupo de
abogados puedan elaborar el documento para presentar la reclamacion
correspondiente. Se debe pulsar el boton TU PAGO AQUI vy seguir las
instrucciones correspondientes.

En este punto, el estado de la queja es EN CONSTRUCCION, lo que indica
que el grupo de abogados estan elaborado el documento que se debe
presentar para adelantar el proceso de reclamacion.
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Descargar Documento

Mis Quejas
Seleccione un Estado TODOS v m
DPT-1511-000286 Fecha Estado Respuesta
Ver Detalles
DERECHO DE PETICION 2019-11-07 23:27:58 @3 Descargar Documento

Documento Elaborado

=
o
£
5
s
=
=
@

derecho_peticion_0002 pdf
Descargar

Como su nombre lo indica, el cliente debe descargar el documento y seguir
las indicaciones que se le envien en el correo electronico para hacer la
respectiva reclamacion ante el ente correspondiente.

La queja pasa a estado de RADICADO

Radicado
Mis Quejas

Seleccione un Estado TODOS A m &
2
s
=
2
@

DPT-1911-000286 Fecha Estado Respuesta

Ver Detalles | <]

DERECHO DE PETICION 2018-11-07 23:27:58 Radicado

Fecha de Radicado

NO DEFINIDA Actualizar

El cliente debe actualizar en la plataforma, la fecha en la cual radico el
documento y si es el caso; subir el recibido. Al hacer esta accion, el sistema
le recordara de manera periddica las fechas en la que debe recibir respuesta.

Para hacerlo, debe hacer clic en el botobn ACTUALIZAR vy diligenciar los datos
pertinentes como se muestra a continuacion:

) quéjate y
) reclama.com
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Mis Quejas

Seleccione un Estado TODOS T m

=
5
DPT-1911-000286 Fecha Estado Respuesta 2
Ver Detalles =
DERECHO DE PETICION 2019-11-07 23:27:58 Radicado =
H
Fecha de Radicado -]
NO DEFINIDA Actualizar
Seleccione Fecha 08/11/2018
Pruebas [Documentos PDF - Imagenes [Max. SMb]

Elegir archivos | Ninglin archivo seleccionado

m cancelar

Por ultimo, debe hacer clic en el boton GUARDAR. De esta manera, la queja
cambia al estado de RESPUESTA DE ENTIDAD

Respuesta de Entidad

Mis Quejas

Seleccione un Estado TODOS v

DPT-1911-000286 Fecha Estado Respuesta e
ver Detalles
DERECHO DE PETICION 2019-11-07 23:27:58 @ En Respuesta
Respuesta de Entidad
NO DEFINIDA Actualizar

Al igual que en caso anterior, el cliente debe actualizar en la plataforma la
fecha de respuesta de entidad y determinar si fue aceptada, negada o no
hubo respuesta alguna.

Para hacer esta accion, debe hacer clic sobre el boton ACTUALIZAR y
diligenciar los datos correspondientes.

D quéjate y
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Mis Quejas

Seleccione un Estado TODOS v

DPT-1911-000286 Fecha Estado Respuesta
Ver Detalles
DERECHO DE PETICION 2019-11-07 23:.27:58 @ En Respuesta
Respuesta de Entidad
NO DEFINIDA Actualizar
-
s
B
s
Seleccione Fecha 08/11/2019 Seleccione Una Respuesta: ACEPTADA v s
F
Pruebas [Documentos PDF - Imagenes [Max. S5Mb] -]

Elegir archivos | Ningln archive seleccionado

Detalle de la Respuesta

P

m Canceiar

Si acontece la primera opcion, el caso queda cerrado automaticamente. De lo
contrario, el equipo de abogados analizara la respuesta y determinaran los
pasos a sequir.
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

Estados de |la queja durante el proceso de evaluacion

A continuacion, se encuentra una breve descripcion del significado de los
diferentes estados de evaluacion por los cuales pasan los casos que son
estudiados por los abogados.

Estudio
Su caso esta siendo revisado por nuestros abogados, en 24 horas habiles,
recibira respuesta en su correo, si el caso es viable o no.
No Viable
Luego del estudio del caso se determind, que acorde a la normatividad
vigente, no cumple con las condiciones para proceder con la reclamacion.
Ampliaciébn

Después del estudio del caso, nuestros abogados han solicitado al usuario
ampliar la informacion aportada, para poder determinar si el caso sera viable
0 no.

Viable

Su caso ha sido estudiado por nuestros abogados, quienes lo han
considerado viable, una vez proceda con la consignacion a lugar,
elaboraremos el documento.

H”Q quéjate y
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En Construccioén

Hemos recibido su pago, nuestros abogados se encuentran en la
construccion del documento.

En Aprobacidon

El supervisor, hara una revision previa y posterior aprobacion del documento
elaborado por el abogado.

Descargar Documento

Su documento esta listo para descargar y radicar ante la entidad accionada.

Radicado

Una vez radicado el documento, se debe adjuntar el recibido para que la
plataforma pueda calcular y notificarle los tiempos durante el cual la entidad
donde interpuso la queja debe responderle.

En Respuesta

Su caso se encuentra en espera de una respuesta por parte de la entidad
donde se interpuso la queja.

Apenas se reciba una respuesta, se debe adjuntar una copia para que
nuestros abogados revisen si continllan con el proceso o cierran el caso.
Sino ha recibido respuesta y ha vencido los tiempos legales en los que le
deben responder, podra continuar el proceso con la elaboracion de una

tutela.
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En Revision

Su caso ha recibido una respuesta, nuestros abogados se encuentran en
revision de la misma, a fin de determinar si fue favorable y cierra el caso, o Si

fue desfavorable y proceden recursos u otra accidon juridica.

Su caso ha sido cerrado, no proceden mas acciones administrativas.

Su caso requiere de otras acciones administrativas.

Cerrado

Nuevo Proceso
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